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TEMATIKA

* A Projekt célja;

 Vallalt feladatok;

* Feladatok vegrehajtasanak rovid
bemutatasa,;

* Eléert eredmények;

» Tapasztalatok 0sszegzese;

« Palyazatban vallalt indikatorok
teljesulese
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A PROJEKT CELJA

A 2013. januar 1. utan eletbelépd, jogszabalyi
valtozasok altal meghatarozott kozszolgaltatasi
tevekenyseg telepulésmenedzsment szemléletl
megalapozasa és az U] feladatkor lakossagi
igényeknek megfelel6 fejlesztése.
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VALLALT FELADATOK

Szervezet
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VALLALT FELADATOK 1.

 AROP-1.A.2 palyazat felulvizsgalata;

« Tamogatd Iinfrastruktura és szerz6déses
kapcsolatok felulvizsgalata;

« Koltségcsokkentes, hatekonysagnovelés rovid,
kozep- €s hosszu tavu opcidinak eés
strategiajanak kidolgozasa bevezetese;

* Intezmeényi feladat ellatasi es finanszirozasi
modell kidolgozasa,;

* A telepulési kozszolgaltatasok osszehangolasa
az allampolgari szempontok figyelembe

felével
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VALLALT FELADATOK 2.

« A tersegi  hulladékgazdalkodasi  modell
felulvizsgalata,;

« Kozszolgaltatasokkal kapcsolatos lakossagi
elegedettseg- eés igenyfelmeres;

e Szakmal es tamogato folyamatok
felulvizsgalata;
 Human eroforras kapacitasgazdalkodas

felulvizsgalata;
« HatekonysagnovelO intéezkedések megvalosita-
sanak nyomon kovetése.
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AROP-1.A.2 PROJEKTBEN VALLALT INTEZKEDESEK

FELULVIZSGALATA - MODSZERTAN

e Villalt indikatorok

eDoOnNtési  Adatszolgaltatasi
mechanizmus kotelezettség ala es6
korszer(isitése indikatorok
Vallalt o Koltségvetési A projekt * Beavatkozasi Indikatorok ',ﬁﬁly.e%\{ﬁmoseﬁl
intézkedések gazdalkodds eredményei, teriiletek megvalésulasanak VaK?tm ! ?toro
feliilvizsgalata ; $gé hatésa s7kedé vizsgélata > Kornyezeti
eLe_drT]te’nyessegen * Intézkedések J fenntarthatésagi
€kjavitasa vallalt indikatorok
y Palllrt’n’erseg eTarsadalmi
erositese fenntarthatdsagi

vallalt indikatorok

Akcidterv a hianyossagok,
indikatorok potlasara
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AROP-1.A.2 PROJEKTBEN VALLALT INTEZKEDESEK

FELULVIZSGALATA - MEGALLAPITASOK

v' nincs jelentds redundancia pontja a hivatali mikdédésnek;

v egy-egy Ugyintézési folyamatban tobb szervezeti egység
parhuzamos mukodése valosul meg;

v  olyan informatikai rendszer, vagy tevékenység bevezetése
javasolt, mely hatékonyan tamogatja az Ugyintézési
folyamatot;

v megtortént a Kdzos Ertékelési Keretrendszer bevezetése,
tovabba dolgozoi elegedettseg-merést vegeztek;

v esélyegyenl6ségi munkatars/felelés alkalmazasara kerult
sor, azonban az esélyegyenl6segi kepzés nem rendszeres,
annak évenkeénti megtartasa javasolt;

v a Hivatal civil férumokat szervez;

multicontact
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AROP-1.A.2 PROJEKTBEN VALLALT INTEZKEDESEK

FELULVIZSGALATA - MEGALLAPITASOK

v a projekt pénzigyi lezarasa érdekében tobb altalanossagot
tartalmazo dokumentum keészult;

v’ a projekt eredményeképpen megszuletett javaslatok egy
resze bevezetésre kerult a Hivatal napi szintl mikodésébe,
a megvalositasra rendelkezésre allé fedezet hianya miatt -
mas részuk folyamatosan kerul megvalositasra;

v az elkészilt dokumentumok tdbbsége a mindségiranyitasi
rendszer bevezetésenek elbkészitésere iranyult, mely ISO
rendszer kialakitasara és bevezetésere nem kerult sor;

v a projekt soran kialakitott folyamatok és atdolgozott
szabalyzatok az  idokozben jelentds  mennyiségl
jogszabalyvaltozas miatt felulvizsgalatot és atdolgozast
igényelnek.
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TAMOGATO INFRASTRUKTURA ES SZERZODESES
KAPCSOLATOK FELULVIZSGALATA / UJ

TEZMENYIRANYITASI MODELL - MODSZERTAN

A gazdasagi tarsasagok mukodéesenek egyes
felmért teruletei

r-Képviselc'itestuleti \

dontések
e Alapitd okirat
eFels6vezetdi interjuk

Alapitoi
célok és
szandékd
\_
r

eTulajdonos ellenérzés Ellendrzés

*Belsé ellendrzés

oKils6 szervezetek altal
végzett ellenBrzése (ASZ,
NAV stb.)

\_ AJ
multicontact

( eKépviselGtestileti )

dontések

eSzervezeti és miikodési
szabalyzat

*FB ligyrendje

\.

J

Tarsasagi
mikodés sMeérleg - beszamolas,
Uzleti tervezés

eJogi szerz6déskotési
folyamatok

eBeszerzési folyamatok
Kockdazatkezelés

__ )
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TAMOGATO INFRASTRUKTURA ES SZERZODESES

KAPCSOLATOK FELULVIZSGALATA - EREDMENYEK

« Elkészult a tamogatdo infrastrukturat es a
szerzodéses kapcsolatokat bemutato
tanulmany;

« Elvégeztuk a Kkiszervezett és kiszervezheto
feladatok koltség-haszon elemzéset;

» Elkészitettuk a Salgo Vagyon Kft.
iIntézmenyiranyitasi modelljét;

A hatekonyabb mukodeset célzo javaslatokat
jelenleg vezetjuk be és errdl jelentést készitunk.
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KOLTSEGCSOKKENTES, HATEKONYSAGNOVELES ROVID, KOZEP-

ES HOSSZU TAVU OPCIOINAK ES STRATEGIAJANAK
IDOLGOZASA - MODSZERTAN

Koltségcsokkentési és hatékonysagnovelési stratégiai tervezés

o
o ° b
. . . Koltségesokkentési és
® o hatékonysagnovelési e
o lehet&ségek azonositasa, I\'lle'gvglosrltas:
Igények, elvarasok, jelenlegi stratégiai akcidk mérés, értékelés,
o helyzet feltarasa meghatarozasa, itemezés, rendszeres

felel6sok, monitoring feliilvizsgalat

. . . . . kialakitasa
o o0

Helyzetfelmérés, értékelés Jovokép alkotas A Stratégia megvaldsitasa

A koltségcsokkentési és hatékonysagnovelési reszstratégia
akcidinak meghatarozasa 3 id6tavban tortént, rovid (1 ev),
kozép (2-3 év) és hosszu (4-5 év) tavon. Az egyes
lehetséges akcidkat 4 szempontbdl, a Szervezet, a

Feladatok, a Folyamatok és a Programok vonatkozasaban
vizsgaltuk.
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KOLTSEGCSOKKENTES, HATEKONYSAGNOVELES ROVID, KOZEP-

ES HOSSZU TAVU OPCIOINAK ES STRATEGIAJANAK
IDOLGOZASA - EREDMENYEK

» Felulvizsgaltuk a jelenlegi gazdasagi programot;

« Kidolgoztuk a rovid-, kozep- es hosszutavu
opciokat, elkészitettuk a Koltseégcsokkentesi és
hatékonysagnoveleési stratégiat; a reszstratégiai
opciokat Szervezet, Feladat, Folyamatok és
Programok szegmensben javasoltuk;

« A kivalasztott rovidtavu opciot - A
kockazatkezelés onkormanyzati tulajdonban
allé gazdasagi tarsasagokra valo kiterjesztése -
jelenleg hajtjuk vegre.
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INTEZMENY!| FELADATELLATASI ES FINANSZIROZASI

MODELL KIDOLGOZASA - MODSZERTAN

» Helyszini interju a helyi sajatossagok és igények
felmérésére (onkormanyzat+intézmeényi szinten)

« Jogszabalyi eldirasok, Ahsz-ben eldirt Gj szamviteli
Helyzetelemzés rend

* A jelenlegi tervezési és finanszirozasi rendszer
O0sszekapcsolasa az uj el6irasoknak megfeleld jelentési
VT és nyilvantartasi kovetelményekkel

FENE e Interaktiv tablazat és diagramrendszer kialakitasa

* Teljes korG dokumentacio elkészitése
» Gyakorlati képzés / személyes bemutatas

Bevezetés
elokészitése
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INTEZMENY!| FELADATELLATASI ES FINANSZIROZASI

MODELL KIDOLGOZASA - EREDMENYEK

« Kidolgoztuk a KIGSZ ujszerld finanszirozasi
modelljét;

 Elkeszult a modell Felhasznaldoi kézikonyve,
Bevezetési akcioterve, xls/xlsx Munkafuzetek
(Tervezesi modell, PMINFO alaptabla,
Finanszirozasi modell);

« A modell hasznalatat szemelyes gyakorlati
prezentacio keretében mutattuk be;

* Tervbe vettuk a kidolgozott modell atultetesét az
Onkormanyzat tobbi intézményére is.
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TELEPULESI KOZSZOLGALTATASOK OSSZEHANGOLASA AZ
ALLAMPOLGARI SZEMPONTOK FIGYELEMBE VETELEVEL A NEM
ONKORMANYZATI SZOLGALTATASNYUJTOK BEVONASAVAL

Szocialis,
gyermekjoléti ||
szolgaltatasok

Infrastrukturalis ||
szolgaltatasok |

Probléma- és
javaslat lista

Iranyitas:
Helyi rendeletek
SzerzGdések

L | 1 |
@ feladat ellstas
| Vvallalkozés
Civil szervezet / \ ‘
I
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TELEPULESI KOZSZOLGALTATASOK OSSZEHANGOLASA AZ

ALLAMPOLGARI SZEMPONTOK FIGYELEMBE VETELEVEL A NEM
ONKORMANYZATI SZOLGALTATASNYUJTOK BEVONASAVAL

 MUhelymunkat szerveztunk, amely keretében, a
nem onkormanyzati szolgaltatasnyujtok
bevonasaval sor kerult véleménycserére, kozos
problema es javaslatlista elkészitesére.

« FOkusz terulet: szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok

* Problémalista/Javaslatlista az alabbi
temakorokben: Haziorvosi ellatas; csaladi
napkozi férohely/ellatasi szinvonal; ellatok és
onkormanyzat kozotti folyamatos, szorosabb

muffieShAtact
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TERSEGI FELADAT-ELLATASI MODELL KIALAKITASAES

MEGVALOSITASA AZ ONKENT VALLALHATO ES TERSEGI SZINTEN
LLATHATO FELADATVALLALASOK VONATKOZASABAN

Alkalmazott moédszertan

Helyzetelemezés Megallapitasok Bevezetés

tdmogatasa

eJavaslatok
megfogalmazdsa

eFellilvizsgalati
akcidterv

eMonitoring

*MegfelelGség
elemzése

eHianyossagok
azonositasa

*Kliils6 hatasok
azonositasa

eSzabdlyozasi
kornyezet
felmérése

eDokumentum
elemzés

eInterju készités

J

J
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TERSEGI FELADAT-ELLATASI MODELL KIALAKITASAES

MEGVALOSITASA AZ ONKENT VALLALHATO ES TERSEGI SZINTEN
LLATHATO FELADATVALLALASOK VONATKOZASABAN

» Felulvizsgaltuk a térsegi hulladekgazdalkodasi
modellt;

FObb megallapitasok:

« Kelet-Nogradi Hulladékgazdalkodasi Tarsulas és a
VGU a kulsé és belsd szabalyozoknak megfeleléen
latja el a kozszolgaltatast 51 telepulésen,;

« A tevekenység veszteseges a Hulladéktorveny
kovetkeztében felmerul6 tobbletkoltsegek miatt;

« KEOP projekt befejezese utan hatékonysagjavulas
varhato, mely a veszteség mertéket csokkentheti;

« Javasolt a kovetelésallomany felulvizsgalata és a
behajtasi stratégia modositasa.

mU"'imn'l'qd MAGYARY = SALGOTARIAN MJV

PROGRAM &&= ONKORMANYZATA




KOZSZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS

LAKOSSAGI ELEGEDETTSEG- ES IGENYFELMERES

* Célcsoport: 1.200 lakos bevonasa

« 1./2. kor lekérdezés idopontja: 2014.
februar/szeptember

 Modszertan: standard szemelyes keérdoives
lekérdezés CAPlI  modszerrel  (laptoppal
rogzitett)

* Az igényfelmeéres fokusza:

o Koztisztasag; Hulladékgazdalkodas;
o Ovodai ellatas; Kdozétkeztetés;

o Gyermek- és haziorvosi ugyeleti feladatok;
o Kozfoglalkoztatas;

o Tomegkozlekedés;

O
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SZAKMAI ES TAMOGATO FOLYAMATOK

FELULVIZSGALATA - MODSZERTAN

Jogszabalyi kornyezet felmérése
Folyamatfelmérd személyes interjuk

Helyzetfelmérés

Folyamatok jelenlegi lefutasa

Helyzetelemzés

Optimalizalt folyamatok lefutasa
Folyamatabrak elkészitése
Kapcsolddo szabalyzatok felllvizsgalata

Javaslattétel
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SZAKMAI ES TAMOGATO FOLYAMATOK

FELULVIZSGALATA - EREDMENYEK

« Az alabbi 3 folyamat kerult felulvizsgalatra:

» Polgarmesteri Hivatal bels6 kommunikacio;
» Kockazatkezelées;
« Polgarmesteri Hivatal iktatas.

* A felulvizsgalat soran a Lean office modszertan
eszkozeit hasznaltuk és a kidolgozott optimalis
folyamatokat diagramokon is abrazoltuk;

» Elkeszitettuk a kovetkez0 szabalyzatokat:

* BelsO0 kommunikacios szabalyzat (tervezet)
+ Kockazatkezelési szabalyzat + oktatasi anyag

mU"'imn'l'qd MAGYARY = SALGOTARIAN MJV
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HUMAN EROFORRAS KAPACITASGAZDALKODAS

FELULVIZSGALATA - MODSZERTAN

- Input: az AROP projekt keretében )
elkészult Gazdasagi stratégia Szervezeti
fejezete, a lakossagi elégedettség-
felmérés eredménye, munkakori leirasok

* Vezetdi interjuk, kérdoives lekérdezes y

. Ellatando feladatok kapacitas igényének
Elomass meghatarozasa
- Javaslatok )

javaslattétél

» Helyzetelemzési dokumentum elkészitéese
gl » Kapesolodo szabalyzatok felllvizsgalata,
* Munkakori leirasok felulvizsgalata

multicontact
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HUMAN EROFORRAS KAPACITASGAZDALKODAS

FELULVIZSGALATA - EREDMENYEK

« Kérdoives lekérdezéssel meértuk fel az Hivatal
es a KIGSZ fokuszként Kivalasztott
alkalmazottainak munkakoréhez tartozé
feladatcsoportok kapacitasigenyeét;

« Javaslatot tettunk feladat atcsoportositasra,
anyagi lehetésegektdl fuggo letszambodvitésre a
hatekonyabb munkaveégzés és egyenletesebb
terhelés érdekében:;

« Javaslatot tettunk a munkakori leirasok tartalmi
elemeire, a KIGSZ esetében elkészitettijk az

ﬁwa &Faﬂ m&,{{{y — SALGOTARJIAN MJV
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HATEKONYSAGNOVELO INTEZKEDESEK

MEGVALOSULASANAK NYOMON KOVETESE

A nyomon kovetées meg folyamatban van es a
feladat keretében az alabbi feladatok esetéeben
kerul sor:

¢« A rovidtavu hatekonysagnovelési
javaslatok bevezetese;

« A terségi hulladékgazdalkodasi modell
felulvizsgalata;

« A kivalasztott folyamatfejlesztések
megvalosulasa.
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ELERT EREDMENYEK

A 7 kotelezb és 3 onkent vallalt feladat elvegzese

kovetkezteben:

« N6 az Onkormanyzat és a Hivatal
moukodesenek hatékonysaga, csokken a
feladatok ellatasahoz szukseges eroforrasok
mennyisege,

« Kozvetlenebbé valt a Hivatal es a lakossag, civil
szervezetek kozotti informacidcsere;

* A lakossag szamara nyilvanvalova valt, hogy a
Hivatal nyitott a véIeményUkre és javaslataikra
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AZ AROP PALYAZAT KERETEBEN ELKESZULT UJ

SZABALYZATOK,MODELLEK

« Kockazatkezelési szabalyzat + oktatasi anyag
(PH)

* BelsO kommunikacios szabalyzat tervezet
(PH)

- Uj finanszirozasi modell  (Felhasznaloi
kézikonyv, Bevezetési akcioterv, xls/xlsx
Munkafluzetek (Tervezeési modell, PMINFO
alaptabla) (KIGSZ)

» Aktualizalt SZMSZ tervezet (KIGSZ)
Intézményirényl’tési modell (Salgc’) Vagyon Kift.)

M AGYARY — SALGOTARJAN MIJV
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JO GYAKORLATKENT JAVASOLT ELEMEK

JAVASOLT 1O GYAKORLAT

Tamogato infrastruktura, SLA - Teljesitményalapu szolgaltatasi szerz6dések
szerz6déses kapcsolatok

Feladat ellatasi és Az Uj dllamhaztartasi szamviteli el6irasoknak
finanszirozasi modell megfelel6, gyakorlatban hasznalhaté modell; A

jelenlegi tervezési és finanszirozasi rendszer
O0sszekapcsolasa az Uj el6irasoknak megfelel6
jelentési és nyilvantartasi kovetelményekkel

Szakmai és tamogatoé LEAN folyamatfejlesztési mddszertan, bevezethet6
folyamatok készlltség (elkésziiltek a kapcsolddd szabalyzatok);
Kozvetlen hatékonysagnovelés

Telepuilési kozszolgaltatasok Modszertan  (mlhelymunka- parbeszéd, koz0s
0sszehangolasa gondolkodas)

Human kapacitasgazdalkodas Fokuszterilet kapacitasigény felmérés;
Munkakorok feltlvizsgalata - javasolt min. szakmai
tartalma
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TAPASZTALATOK

* Fejlesztettuk szervezetfejlesztesi és projekt-
menedzsment kepessegeinket;

* Megtanultunk csapatkent dolgozni;

« Csokkent a  Hivatal osztalyai  kozotti
kommunikacios szakadek;

« Szakmal megbeszélések soran fejlesztettuk
kommunikacios/erdekervenyesito
képessegunket;

* A lakossagi igenyfelmérés/mihelymunka altal
kozvetlenebb kapcsolatba kerUItUnk a
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PALYAZATBAN VALLALT INDIKATOROK
TELJESULESE

Mutatoé neve

Korabbi szervezetfejlesztést
bemutaté tanulmany

A megvaltozott feladatellatast
lekéveto belso szabalyzat

A megvaltozott feladatellatast
lek6veto belsé szabalyzat

Tamogato infrastrukturat,
szerz6déses kapcsolatokat
bemutaté tanulmany

multicontact

Kiindulasi

érték

tobblet-
vallalas

Célérték
elérés
datuma
2014.09.30

2014.09.30

2014.09.30

2014.09.30

Teljesiilés bemutatasa Teljesiilés

A korabbi AROP 1.A.2 palyazati
projektben megvaldsult fejlesztési
intézkedések tartalmat,
el6felvetéseit, eredményeit
bemutatd tanulmany

Jévahagyott, médositott belsd
szabdlyzat, mely humanpolitikai
szempontbdl lekoveti a
megvaltozott feladatellatast

Munkakaor elemzés alapjan
kiegészitett/modositott
munkakori leirdsok a szervezet
munkatarsai esetében
Tanulmény a megvaltozott feladat
ellatasi rendet lekovetd

NN N X

tamogatas infrastrukturardl

szerz&déses kapcsolatokrol,

kiszervezett és kiszervezhet8
feladatokrdl
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PALYAZATBAN VALLALT INDIKATOROK
TELJESULESE

Mutatd neve Kiindulasi Célérték Teljesiilés bemutatasa Teljesiilés
érték elérés
datuma
Tamogato infrastruktarat, tobblet- 1 2014.09.30. Koltség-haszon elemzés a
kiszervezett és kiszervezhetd
feladatokrdl a megvaltozott
feladat-ellatasi korben az
optimalis feladat-ellatas
biztositasa érdekében
Intézményiranyitasi modell 0 1 2014.09.30. Tanulmany a felilvizsgalt
intézményiranyitasi modellrél-
Salgé Vagyon Kft
vonatkozasaban

szerz6déses kapcsolatokat vallalas
bemutaté tanulmany

Hatékonysagnovelési lehetdségek - 0 1 2014.09.30.  Tanulmany a révid-, kozép-, és
tanulmény hosszu tavu koltségcsokkentési,

hatékonysagnovelési
stratégiarol, beavatkozasi
fékuszpontok meghatdrozasa
Lakossagi igényfelmérés 0 2 2014.11.30. Személyes lekérdezés min. 1200
fénél — 2 alkalommal -
osszefoglald jelentés
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KOSZONOM
A FIGYELMET!

SZECHENYI @
Eurépai Unioé Ak
Eurdpai Szocialis ol >
Alap o

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARORSZAG
KORMANYA



