Tisztelt Ugyfeltink!

A Magyar Energetikai és KozmlU-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) az egyetemes
szolgaltatdi, valamint az elosztdi engedélyesekkel egylittm(ikodve évrél évre orszagos felhasznaldi
elégedettségi felmérést készit.

Az idei évben a villamosenergiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI. térvény 159. § (5) 4. pontja alapjan a MEKH
vonatkozo hatdrozataiban elrendelt, a villamos energia egyetemes szolgaltatassal és a villamosenergia-
elosztdssal kapcsolatos felhasznaldi elégedettségi felmérésre keriil sor.

A felmérés keretében 2023. majus és julius hdnapok kozott a kutatassal megbizott Szazadvég Kozéleti
Tuddskodzpont Alapitvdny munkatdarsai lakossagi tgyfeleket keresnek fel otthonaikban és kérdeznek
meg a villamos energia egyetemes szolgaltatassal és/vagy villamosenergia-elosztassal kapcsolatos
elégedettséglikrél. A kutatds anonim és dnkéntes, az lgyfelek kérdésekre adott vdlaszait a hatalyos
adatvédelmi rendeletnek megfelel6en hasznaljuk fel.

A kérdezdbiztosokkal szemben esetlegesen felmeriil6 bizalmatlansag megel6zése és munkajuk
tamogatasa érdekében kérjik, hogy az onkormdanyzat kommunikaciés csatornain keresztiil
tdjékoztassak a tisztelt lakossagot a felmérés induldsardl és céljarol.

Ugyfeleink a kutatdssal kapcsolatban az alabbi elérhet8ségeken tajékozédhatnak:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

MVM Démdsz Aramhalézati Kft.
e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

MVM Emadsz Aramhdldzati Kft.
e-mail-cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu
telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Segit6 kozremikodését koszonjlik!

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
MVM Démdsz Aramhalézati Kft.

MVM Emasz Aramhaldzati Kft.



