LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK TERVEZETT, UTEMEZETT UJRANYITASA

Az Eszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmiivek Zrt. a kialakult jarvdnyiigyi helyzetben is mindent
megtesz azért, hogy felhasznaléi szamadra kivalé szolgaltatast nyudjtson. A kormanyzati
intézkedésekkel 6sszhangban, amennyiben a jarvanyiigyi helyzet lehetévé teszi, Tarsasagunk
fokozatosan gjranyitja az ligyfélszolgalati irodait.

SZEMELYES UGYINTEZESI LEHETOSEGEK BIZTOSITASA

Tarsasagunk szigori munka- és egészségvédelmi szabalyok betartasaval el6relathatdlag az alabbi
Utemezés és nyitvatartasi rend szerint nyitja meg az ideiglenesen bezart ligyfélszolgalati irodait:

ELSO UTEM
UGYFELSZOLGALATI IRODA A TERVEZETT | TERVEZETT NYITVATARTASI IDO
UJRANYITAS A PANDEMIAS IDOSZAKBAN
IDOPONTJA:
hétfé: 08:00 — 20:00 ora
kedd: 07:00 — 13:00 ¢ra
Kazincbarcikai Ugyfélszolgalati Iroda | 2020. 05. 18. szerda: 09:00 — 15:00 6ra
(3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.) csutortok: 09:00 — 15:00 ora
péntek: 07:00 — 13:00 6ra
hétfé: 08:00 — 20:00 ora
Salgétarjani  Ugyfélszolgalati  Iroda | 2020. 05. 18. kedd: 07:00 — 13:00 ¢6ra
(3100 Salgotarjan, Munkasotthon tér 1.) szerda: 09:00 — 15:00 6ra
csutoértdk: 09:00 — 15:00 éra
péntek: 07:00 — 13:00 6ra

Felhasznaldink és Kollégdink egészségének védelme érdekében tobbek kozott az alabbi
feltételek betartasaval lehet Tarsasagunknal személyesen ligyet intézni:

- varakozas az ugyféltéren kivtl torténhet, megfeleld tavolsag betartasaval,

- belépéshez és az Ugyintézés ideje alatt kdtelez6 az orrot és szajat takaré6 maszk, vagy ezzel
egyenértékii egyéb védbeszkoz viselete,

- belépéskor a Felhasznal6 kezét fertétleniteni kell,

- ugyintézésre 1 0j Felhasznalé Iéphet be egyszerre az tUgyféltérbe (kivéve, aki segitére szorul,
vagy tulajdonosvaltozas bejelentése esetén a régi és Uj tulajdonos egyuttesen),

- egy ugyintézénél egy Felhasznalé intézhet ligyet egyszerre a fenti eset kivételével,

- beteg, lazas, kohog6 allapotban az tigyféltérbe a belépés szigoruan tilos!

A tovabbi részletszabalyokrol a helyszinen kihelyezett tajékoztatokbdl informalodhat.

Az ugyfélszolgalati fiokirodak Ujranyitasanak tovabbi ilitemezésérdl a késdbbiekben nyujtunk
tajékoztatast.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy korabbi fejlesztéseinkkel olyan ligyfélbarat ligyintézési médokat
alakitottunk ki, amelyekkel személyes megkeresés helyett teljeskoriien, kényelmesen és gyorsan tudjak
az ugyeiket intézni. Tovabbi informacié Tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu) talalhato.

EZUTON IS KOSZONJUK FELHASZNALOINK EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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http://www.ervzrt.hu/

