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MI A 112-ES SEGELYHIVOSZAM?

A L1227 az Burdpar Unid tagallamainak a nap 24 érajaban hivhatd segélyhivo szama, mely
hivasaval azonnali scgitség kaphatd a készenléti szervektdl (Renddrség, Mentdszolgélat,
Katasztrofavédelem). A 112-es segélyhivoszamot kozel 30 évvel ezeldu az Eurdpai Unid
kezdeményezcése alapjan hoztak 1étre azzal a céllal. hogy a bajbajutottaknak csak egy
scgclyhivoszamot legyen sziikséoes megjeeyerni liggetlentil attol, hogy mentét, tiizoltdt vagy
rendért szeretnének hivni.

A 112-es segélyhivd szam minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrdl ingyenesen hivhaté.
A legtdbb mobiltelefonon a 112-es szam a billenty(izar feloldasa nélkiil is hivhaté. Abban az
esetben is lehet 112-es hivast kezdeményezni. ha nincs haldzat a mobiltelefonon.

HOL FOGADJAK A 112-ES SEGELYHIVAS

Hazankban Miskolcon ¢és Szombathelyen alakitottak ki a hivasfogadd kozpontokat, ahol a
hivasfogadd operatorok fogadjak és sziikség esetén onnan tovabbitjdk a bejelentéseket az
illetékes, intézkedd készenléti szervek részére.

A hivastogado kozpontok atadasa:
hitp://www police.huhuhirek-cs-informaciok/leelrissebb-hircink/szervezeti-

hirek/hivas(ovado-kospontok-atadasa-(otokkal

Statisztikai adatok a hivasfogado kozpontok tevékenységérél
http//www police hu/sites/delaults Gles/%6C 3%9C ove|et%205K %2020 19.%2004. pdf

A T112-es segélyhivoszam felhivasat kdvetden a hivastogado kézpont operatora jelentkezik,
aki az alabbi alapinformacidkat fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetéségek
fliggvényében amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és érthetden kell valaszolni):

e abejelentd neve, telefonszama;

® az esemény helyszine;

e mitortént, kinek van sziiksége segitségre;

e azesemény kapcesan felmeriil-¢ valakinél kdzvetlen életveszély;
e esetleges sériiltek szama, a sériilés(ek) foka:

e az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.



MI TORTIENIK, HA VALAKI INDOKOLATLANUL FELHIVIA
A 112-ES SEGELYHIVOSZAMOT?

A segélyhivo szamok rendeltetéstdl cltérd  haszndlata ¢s a valdtlan  bejelentés s
szabdlysértésnek mindsiil ¢s pénzbirsag meglizetésél vonhatja maga utan,

Az indokolatlan hivasok talterhelhetik a rendszert, veszElybe sodorva azoknak az életét, akik
valoban a rendérség, mentészolgdlat vagy a kataszirofavédelem segitséuére szorulnak:
https://www . youtube comAwateh v 12 Gyt )

KIEMELKEDO ESEMENY, BEJELENTIES

Rendszeresen leirunk egy-cgy esctet a hivisfogadd operdtorok munkdjanak bemutatdsa
¢rdekében, ezzel is szemléltetve szertedgazd, az  ¢let minden  teriiletére  kiterjedd
tevékenységiiket.

SEGELYHIVAS 2019. FEBRUAR

Egy megtort hangit bejelentd tdjékoztatta a hivisfogadé operdtort, hogy Budapesten él,
vdllalkozdsa csédbe ment, nem tudja fizetni a szamliit, tartozdsai vannak, ezért elkeseredésében
ongyilkos lesz.

A hivdsfogadé operdtor egyiitt érzden, empatikus médon, irdnyitott kérdésekkel megtudta a
bejelentd’ nevét, majd a célirdnyos, irdnyitont kérdésekkel a lakhelyét is, igy azt is, hogy hova kell
kiildeni a segitséget. A bejelentd nagy tiirelemmel, de hatdrozottan irdnvitotta a beszélgetést,
amely sordn t6bb alkalommal nehézségekbe iitkozitt, ugyanis a bejelenti kissé tirte” a magyar
nyelvet nem mindent értett meg, ezzel parhuzamosan kijelentette, hogy nem akar sem
mentésirdnyitoval, sem tevékenységirdanyitéval beszélni. Volt olyan pontja a beszélgetésnek,
amikor elkeseredésében ki akart ugrani az ablakon. Ekkor a hivdsfogado operdtor empatikus
kérdésekkel a bejelenté’ csalidjirdl kérdezett, majd a hdttérben ugaté kutydjdira terelte a
beszélgetés menetét. A személyes hangvételii beszélgetés elterelte a bejelentét ongyilkossdgi
szdndékdtol, egyben meg is nyugtatta 6t és ezdltal a hivisfogado operdtor elnyerte a bizalmat. Az
ezt kovetd beszélgetés sordn mdr lehetett érzékelni a bejelentd hangjdn, hogy kezd megnyugodni.
A hivisfogado operdtor mikizben beszélgetésben tartotta a bejelentst, parhuzamosan rogzitette
a bejelentési adatlapot, azon a megismert relevdns informdcick alapjin meghatirozta a bejelents
pontos helyzetét és megkiildte azt elektronikusan a BRFK Tevékenység-iranyitdsi Kiozpont
részére.

Mikizben a hivdsfogads operidtor szoval tartotta a bejelentét, megszolait a kapucsengd, amelyrol
a bejelentd’ azt gondolta, hogy a bardtndje érkezett meg. A hivisfogadd operdtor kérte, hogy addig
ne szakitsa meg a beszélgetést, amig beengedi a bardméjét. A bejelentis ajtot nyitott, a kiérkezdb
rendirok atvették a telefont és megkiszonték a hivisfogadé operdtor segitségét.




Erintetti tajékoztato

Nyvilvantartasi szam: 29000-148/242/2018.RAV |

Adatkezelés megnevezese Biiniigyi hirlevéllel érintett személyek
nyilvantartasa

Adatkezelés célja | Partnerek,  allampolgarok, — szervezetek — szamara

blinmegel6zési tanacsok tovabbitasa.

| Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)_p(;nl

Erintettek kategoriai A bliniigyi hirlevélre jelentkezé személyek

Személyes adatok kategoriai Erintett neve, e-mail cime

_Személyes adatok kiiliinleg(; Nincs
kategoridi, vagy a GDPR 10.
cikke szerinti biiniigyi adatok
kategoriai

Cimzettek o Nincs

Adatfeldolgozo neve, képviseldje | Nem vesz igénybe

Harmadik orszagba, nemzetkozi | Nincs
szervezet szamara torténo

tovabbitas R |
Tarolas  idétartama,  torlési | Az adatkezeld szerv a személyes adatot az drintett
hataridé kérésére azonnal torli.

"Adatbiztonségi intézkedések | A Rendérség Informatikai Biztonsagi Szabalyzatiban
| altalanos leirasa meghatdrozottak szerint.

A renddrségi adatkezeld szerv a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan nyilvantartja a
blniigyi hirlevélre igényt tartd személyek személyes adatait a fentiekben meghatarozottak

szerint.
Az adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.



Az érintett az adatkezelésherz 1611énd hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, mely alapjan a
rendérségi adatkezeld szerv az érintettet a blniigyi hirlevéllel érintettek nyilvantartasbol twrli,
lizen 0rl¢si kotelezettség nem érinti a visszavonds eldti adatkerzelcs jogszerlscépdét. A
rendérségi adatkezelé szerv a biintigyi hirlevéllel érintett személyek személyes adatait az
adatlapon meghatarozott ¢éltol cltérd célra nem hasznalja fel

Az adatkezelcssel Osszefliggésben az adatkezelést végré szerv adatvédelmi tisztviseldjén

keresztiil barmikor:

— tajékoztatiast kérhet az adatkezelésre vonatkozéan és hozzaférést kérhet a ra
vonatkozoan kezclt adatokhoz,

— pontatlan adatok esctén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kicgészitését kérheti,

— ahozzajarulasa alapjan kezelt adatok térlését kérheti,

— adatai kezelése cllen tiltakozhat,

— kérheti az adatkezelés korlatozasat.

A rend6rségi adatkezel6 szervek adatkezelései tekintetében az adathordozhatésaghoz vald jog
nem gyakorolhaté.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik 16rvényben meghatarozott érdekbél
korlatozas ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
renddrségi adatkezeld szervnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatok kapesan
tajékoztatast kapjon arrdl, hogy

— milyen célbdl kezeli,

~ mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol).

— mikort6!l és meddig kezeli az adataikat (idStartamarol),

— milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

— aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettck kategériairdl,

— harmadik orszdagba vagy nemzetkézi szervezet részére 16rénd tovabbitasrol,

— amennyiben azokat nem az érintettd! gytijtétie, akkor az adatok forrasardl,

— az automatizalt dontéshozatal jellemzgirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

— az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

~ jogorvoslati lehetdségeird.

A tajékoztatas iranti és hozzalérésre iranyuld kérelmekre a rendérségi adatkezeld szerv
legkésdbb 30 napon beliil valaszol. Amennyiben az érintett olyan adatokat igényel, melyet a
renddrségi adatkezeld szerv mar teljesitett, a rendérségi adatkezeld szerv az (jabb mésolatokért
adminisztrativ kéltségeken alapulo, észszert mérték( dijat szamithat fel. Egyes esetekben —
példdul blncselckmények megeldzése vagy iildozése érdekében — térvényi rendelkezések
alapjan a tajékoztatast a rendérségi adatkezeld szerv megtagadhatja, ckkor a valaszban szerepel,
hogy mely trvényi rendelkezés alapjan kellett megtagadni a tajékoztatést, és az érintett milyen
jogorvoslati lehetdséget vehet igénybe.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositasi kérelemben cléterjesztett
adat hitelességét az érintettnek ald kell tdmasztania, ¢s igazolnia kell azt is, hogy valéban az
arra jogosult személy kéri az adat modositasat. A renddrségi adatkezeld szerv csak igy képes
megitélni azt, hogy az Ujonnan kozolt adat valds-e, és ha igen, akkor erre figyelemmel
modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmii, hogy a kezelt adat helyes vagy pontos, akkor a renddrségi
adatkezeld szerv az adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogdsolta, de nem biztos, hogy az helytelen. Az adatkezeld a kérés hitelességének



)

megerésitését kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan szemclyes
adatokat, illetve kicgcsziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrél vagy megjellésrdl
a renddrségi adatkezeld szerv az Erintettet értesiti.

Az adat torlésénck, zarolasanak kérése csctén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt

jelenti, hogy a rendéri adatot kezeld szerv koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha:

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

— aszemdlyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol. amiért kezelck.

— ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mds jogalap
az. adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszeriive,

— arenddrségi szerv szamdra az adatok t9rlését ¢léird jogszabély ilyen kotelezettséget allapit
meg, és annak még nem tett cleget.

A rendérségi adatkezeld szerv nem végezheti el olyan adat torlését vagy zarolasat, aminek a
kezelésére kdzhatalom gyakorldsa, jopi kdtelezettsége teljesitése keretében van sziikség, vagy
jogi igények clOterjesztéséher. ¢rvényesitéséher, illetve védelméhez kezel. izt az adatot
ugyanis kotelezd hasznalni, nyilvantartania. A torlésrél vagy zarolasrol, illetve annak
elutasitasarol a rendérségi adatkezeld szerv az Crintettet tdjékoztatja.

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynck az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha

az alabbiak valamelyike teljesiil:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ¢z csetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lechetéve teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett cllenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezeldnck mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséher, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

IHa az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az €rintett
hozzajarulasdval, vagy jogi igények eldterjcsztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméehez, vagy
mas természetes vagy jogi szemdély jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébd!l Ichet kezelni. A rendérségi adatkezeld szerv az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzctesen tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogosult arra is, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a renddrségi adatkezeld szervre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladata végrehajtasahoz végzett kezelése,
valamint a jogos érdcken alapulo adatkezelés ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek clsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igényck cléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapesolddnak.,

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg. hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe titkozik, illetve sérelmesnck véli azt, ahogy a rend6rségi adatkezeld szerv a
személyes adatait kezeli, akkor azt javasoljuk, hogy panaszaval el8szor a renddrségi adatkezeld
szervet keresse meg. A panasza minden esetben kivizsgdlasra keriil.



Ha a panaszanak kivizsgalasat kovetden tovabbra is sérelmezi azt, ahogyan a renddrségi
adatkezelé szerv kezeli az adatait, vagy kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi &s Informacioszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi LErzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf: 5. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetOsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
Jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (allandd lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglencs lakcim) szerinti Wrvényszeknél
(hitp://birosag.huftorvenyszekek) nyijtja-c be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodasi helyc szerinti  t6rvényszéket  megkeresheti  a
http://birosag.hu/ugylelkapesolati-portal/birosug-hereso oldalon.




