TISZTELT FELHASZNALOINK!

Stratégiai célkitiizéseinkkel 6sszhangban arra téreksziink, hogy a Felhasznalok érdekeit szem el6tt
tartva az ERV. Eszakmagyarorszdgi Regiondlis Vizmiivek Zrt. miik6dését és informatikai rendszereit
folyamatosan fejlessziik. A tobbi regionalis vizikbzmii-szolgaltaté tevékenységével vald
osszehangoldas érdekében tébb olyan fejlesztés is folyamatban van, amely érinti a Tisztelt
Felhasznalbkat is. Ezen valtozasokrol az alabbiak szerint nyujtunk rovid tajékoztatast. (Bévebben: a
www.ervzrt.hu weboldalunkon tdjékozédhatnak.)

:\'i MILYEN MODON FOG TORTENNI A SZAMLAZAS?_

e Az eddig eltelt id6szakban ki nem allitott szamlak kikildésénél, illetve a fizetési hataridék
meghatarozasanal Tarsasagunk arra torekszik, hogy a Felhasznaldk érdekeit a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe vegye.

e A szamlazas egyes felhasznaldi csoportoknal mar megkezd6dott, amely folyamatosan kerdl
kiterjesztésre valamennyi Felhasznaléra.

o Az elkbvetkezendd idészakban még nem a normal rendnek megfeleléen kerllnek a szamlak
kiallitasra, de a visszamendéleges idészak ki nem szamlazott mennyisége nem egy szamlaban kerdl
majd kiterhelésre.

e Tarsasagunk az elmaradt idészak szamlait eleinte a megszokottol siiriibben fogja kibocsatani,
ugyanakkor hosszabb fizetési hatarid6 keril alkalmazasra.

o Felhasznaldinknak részletfizetési lehetéséget biztositunk, amennyiben a feltételeknek
megfelelnek.

e Tovabbi informacid: a szamlakon talalhato, kérjiik, figyelmesen tanulmanyozzak at!

:\y HOGYAN LEHET BEJELENTENI, BEDIKTALNI A MEROORA ALLASAT?

e Automata mérdallas-bejelentés formajaban, az uzleti partnerazonosité és a méré gyari szam
utolsé 4 szamjegyének megadasat kovetéen telefonon, a 06-80/22-42-42 telefonszam 2.
meniipontjaban.

e Online és mobil applikacion keresztil a www.vizcenter.hu weboldalon, a vizmérdéallas
bejelentése menipontban.

e rasban, a 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1. cimre postazva.

o Elektronikusan, az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu e-mail cimre kildve.

e Telefonon, az Ugyintézdvel torténd kapcsolatfelvétel Gtjan, az ingyenesen hivhaté 06-80/22-42-42
telefonszamon.

e Személyesen, az Ugyfélszolgalati irodainkban.

o Tovabbi informacié: a www.ervzrt.hu és a www.vizcenter.hu weboldalon talalhato.

:\I HOGYAN LEHET MODOSITANI A HAVI SZAMLAN SZEREPLO ATLAGFOGYASZTAS
MENNYISEGET?

e A becsllt fogyasztas mennyiségét a szamlazasi rendszer a tényleges vizfelhasznalas
mennyiségébdl allapitja meg.

e Az éves atlagfogyasztas (szamlazott havi atalanymennyiség) médositasara lehetéség van az online
ugyfélszolgalati adatlapunkon, mely megtalalhaté a https://vizcenter.hul/erv/ oldalon.

e Tisztelt Felhasznaldink médositast kérhetnek az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu e-mail cimen.

e Ugyfeleinknek lehetéséget nyujtunk az atlagfogyasztdas modositasara a  06-80/22-42-42
telefonszamon.

e Személyes ligyintézésre is lehetéséget biztositunk az Ugyfélszolgalati irodainkban, a honlapunkon
talalhaté nyitvatartasi idében.

o Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy az atlagfogyasztast minden elszamolt mérdallast
kdvetben a rendszer automatikusan ujrakalkulalja.

e Amennyiben a Tisztelt Felhasznalonk minden hénapban a ténylegesen elfogyasztott mennyiségrél
szeretne szamlat kapni, lehet6sége van a havi diktalast alapul vevé szamlazast valasztania. Ebben az
esetben, a diktalasi idé6szakban, az el6z6ekben ismertetett Uigyintézési csatornakon van lehetésége
a havi mérdallast bediktalni.

e Tovabbi informacio: a www.ervzrt.hu és a www.vizcenter.hu weboldalon talalhato.
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:\'i TAJEKOZTATO A FIZETESI LEHETOSEGEKROL

A befizetés torténhet postai csekken (szamlahoz csatoltan vagy igénylés esetén).

Lehet6ség nyilik befizetésre egyedi atutalassal.

Csoportos beszedési megbizassal is rendezhet6 a szamla.

A Kazincbarcikai, Miskolci, Ozdi, Pétervasarai, Salgotarjani és Tiszaujvarosi Ugyfélszolgalati

Irodankban bankkartyaval is fizethetnek Tisztelt Felhasznaloink.

e Fogyasztéink a www.vizcenter.hu online felilleten és mobil applikacion keresztil, regisztraciot
kovetéen nyomon kovethetik és befizethetik szamlaikat az OTP SimplePay alkalmazassal.

o ADijnet feliletén a szamlak kiegyenlitése igény szerint tdrténhet bankkartyaval, netbankon
keresztiil, mobilon, csoportos beszedési megbizassal vagy eseti banki atutalassal -
egyszerlien, biztonsagosan, kényelmesen és kérnyezetbarat médon.

o Személyes befizetésre az lgyfélszolgalati irodaink pénztaraban nyilik lehet6ség.

e Tovabbi informacio: a www.ervzrt.hu weboldalon talalhato.

i\'i FELHASZNALOINK MILYEN ELERHETOSEGEKEN INTEZHETIK UGYEIKET?

e Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésre az alabbi elérhetéségeken.
e Telefonon: az ingyenesen hivhaté 06-80/22-42-42 telefonszamon.
e Online Ugyintézés keretén beliil, amely el6zetes regisztraciot igényel
o awww.vizcenter.hu weboldalon és
o mobil applikacion keresztil. (A mobil applikacié [Vizcenter MVMI ZRT.] letdltheté a Play
Aruhazbdl és az App Store-bdl.)
e lrasban a 3700 Kazincbarcika, Tardonai Gt 1. cimre postazva.
o Elektronikusan az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu e-mail cimet alkalmazva.
e Személyesen: az ugyfélszolgdlati irodainkban, amelyek nyitvatartasarél tajékozodhat a
www.ervzrt.hu és a www.vizcenter.hu weboldalakon.
e Tovabbi informacié: a www.ervzrt.hu és a www.vizcenter.hu weboldalon talalhatoé.

KOSZONJUK FELHASZNALOINK EGYUTTMUKODESET! TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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